23 luglio 2010 @i

www.sionomagazine.it

Lettera M 11

Lettera aperta
del Presicdente
di Zona Sud

Assolombarda
Alberto Cervi*

Gentile direttore,

ritengo doveroso, come Presi-
dente della Zona Sud di Asso-
lombarda, esprimere il mio pun-
to di vista sull’annosa vicenda
della strada che collega Milano3
alla Clinica Humanitas di Roz-
zano, attraversando i territori dei
Comuni di Pieve Emanuele, Ba-
siglio ed in parte Rozzano.

Lo scorso 23 giugno ho letto
sulla sua testata che ’Ammini-
strazione Pievese avrebbe deciso
di intraprendere i lavori di ma-
nutenzione della strada. Mi au-
guro vivamente che con questa
decisione si ponga fine ad una
situazione di dissesto ¢ pericolo
che perdura da troppi anni, ma
attualmente la strada versa anco-
ra nelle stesse condizioni di sem-
pre, con gravi conseguenze per
la sicurezza degli utenti che la
percorrono. Voglio credere che
gli interventi annunciati non si
risolvano nell’ennesimo parziale
rattoppo del manto stradale, ma
portino ad una definitiva siste-
mazione della strada.

Questo tratto di viabilita lo-
cale, infatti, ha un’importanza
tutt’altro che secondaria per la
funzionalita del nostro territo-
rio; si tratta della via d’accesso
da sud ad uno dei pitt importanti
attrattori ¢ generatori di traffico
della nostra realta locale, I’'Hu-
manitas, che ¢ anche una delle
pit significative realtd econo-
miche presenti nel Sud Milano.
Dovrebbe essere evidente che
la riqualificazione della strada
¢ fondamentale per la mobilita
delle imprese, dei lavoratori e dei
cittadini di tutta I’area.

Le Amministrazioni locali che
hanno competenza sulla que-
stione, per anni si sono rimpal—
late responsabilitd e accuse per
la situazione che si ¢ creata. Da
ultimo il sindaco di Basiglio ha
presentato un esposto al Prefetto
sulle inadempienze del Comune
di Pieve Emanuele, che dappri-

ma ha reagito con dure accuse al
“vicino di casa” e ora ha deciso di
intervenire.

Non ¢ mia intenzione prendere
parte alla polemica politica. Ma
non posso esimermi dal far pre-
sente ai nostri amministratori
locali 'importanza delle condi-
zioni del territorio per l'opera-
tivitd e la vita delle imprese che
rappresento.

Il governo del territorio, la pia-
nificazione ¢ la gestione delle
infrastruteure per la mobilita di
merci e persone sono fattori de-
cisivi per la vitalita di un sistema
economico. La competitivita
delle imprese, la loro capacita di
restare sul mercato e continuare
ad offrire posti di lavoro dipende
anche dalle dotazioni infrastrut-
turali del contesto in cui si tro-
vano. E per assicurare queste do-
tazioni, le amministrazioni locali
possono e devono fare ognuna la
propria parte.

Alberto Cervi

*L’Organizzazione Zonale di
Assolombarda é una presenza
al fianco delle imprese delle

sei zone in cui [ Associazione

ha suddiviso il territorio della
Province di Milano e di Monza
¢ Brianza per tutelarne gli
interessi e rafforzarne le istanze
collettive, per dare risposta ai
bisogni di efficienza ed efficacia
del territorio. Nella Zona Sud
Assolombarda conta circa 550
aziende, che occupano quasi 30
mila dipendenti.

VALUTA QUANTO RICAVI
CON I TUOI INVESTIMENTI

INTERNET MARKETING E CALCOLO DEL ROI

...aziende e professionisti di qualsiasi
settore nell’acquisizione di nuovi clienti.
Mi sono specializzato in questattivita da
qguando lavoro nel web marketing e ne
constato quotidianamente |'efficienza e
I'efficacia in termini di risultati commer-
ciali raggiunti. Nella mia esperienza, ogni
strategia attuata ha infatti portato, di vol-
ta in volta, ad acquisire nuovi contatti, ad
aumentare le vendite e ad allargare cosi i
diversi business che prendevo in cura.
Sembrano solo belle parole? Ebbene,
|"aspetto pill interessante di tutto quanto
accada sul Web & che puo essere MONI-
TORATO! Cioe, per ogni strategia, dalla
pil semplice alla piu complessa ed ete-
rogenea — in cui diverse tattiche vengono
utilizzate sinergicamente per massimizza-
re le potenzialita del mezzo — ¢ possibile
misurare esattamente il conseguimento
degli obiettivi che vi erano legati e valu-
tarne, dunque, 'importo ottenuto quale
profitto (guadagno oppure risparmio meno
investimento) o quanto ottenuto per ogni
tot speso (guadagno oppure risparmio divi-
so investimento).

Prendiamo |'esempio di un'azienda che
mi ha recentemente incaricato di curarne
I"attivita di marketing.

Quello che io faccio & garantirne alta visi-
bilita sul Web e curarne I'efficacia di co-
municazione istituzionale e commerciale.
Oltre a promuovere I'immagine e favorire
la conoscenza dei suoi prodotti, del suo
brand, dell’azienda stessa, una comunica-
zione efficace gli fara acquisire contatti
(nel web marketing conversioni).

Ed ecco che diventa interessante indivi-
duare il costo per ogni contatto, cioe per
ogni utente che ha visto e apprezzato la
sua offerta e ha lasciato i propri dati
per ricevere informazioni oppure la chia-
mata di un commerciale.

La tabella indica alcune statistiche relati-
ve alla campagna di questo mio cliente:
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E semplice: impression (Impr.) sono le vol-
te in cui l'offerta e stata mostrata, i clic
sono tutte le dimostrazioni di interesse
dei navigatori verso quell’offerta (si clicca
per vederne il contenuto) e il CPC medio
¢ il costo medio per clic, perché |'azien-
da paga solo per le persone che I"hanno
effettivamente visualizzata (appunto, per
clic).

In definitiva, questo mio cliente ha speso
in media 6 euro e 80 Cent. per ogni per-
sona che ha richiesto di essere contattata,
perché predisposta all’acquisto.

Lui dovra solo chiudere la trattativa.

Un buon marketing online sa determina-
re tanti altri importanti benefici, piu dif-
ficilmente misurabili, perché intangibili o
indiretti. Se l'effetto finale & comunque
|'aumento delle vendite, i risultati con-
seguiti riguardano anche, per esempio,
il consolidamento del Brand, la gra-
tificazione dei clienti, il potenziale di
crescita dell’azienda. Valutabili attraver-
so sistemi diversi, quali sondaggi pre- e
post-campagna tra gli utenti, aumento/
diminuzione delle lamentele percepi-
te, aumento/diminuzione della quota di
mercato, e cosi via.

Ma attraverso gli strumenti di analisi of-
ferti dal Web, si ha finalmente una rea-
le quantificazione oggettiva del Ritor-
no sugli Investimenti fatti.

Questo € un aspetto che sottolineo con
piacere: forse per il pragmatismo che
mi caratterizza, per un personale orien-
tamento ai risultati, io non vedo vittorie
morali nel marketing.

Per me deve aiutarti a fare soldi.

Tutto qui.

Clic Impr. CPC medio (2 Costo
5179 1404943 €019 €990,70
3357 615.336 €017 €577.34
1.380 293.079 €016 €218,84

438 120.631 €021 €89.91

32 114.652 €020 [k€ 7473

Conv. (1 per clic) (2

Costo/Conv. (1 per clic) (2 Tasso conv. (1 per clic) (2
141 €703 2.72%
108 €535 3.22%
35 €625 2.54%
9 €999 2,05%

13 €575 349%

Vuoi trovare NUOVI CLIENTI?
NON PENSARCI DUE VOLTE!

contattaci!

www.troviamoclienti.it




